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Arbeitsplatzbetreuung Senior Techniker

Kundenorientiertes Denken, Projektmanagementerfahrung, technisches Detail-
und Securityverstandnis und eine hohe Eigenstdndigkeit sowie eine positive, integ-
rative Personlichkeit sind erforderlich.

Der/die Mitarbeiter/in muss in der Lage sein, die sich standig andernden Anforde-
rungen an die IT-Arbeitsplatze zu erfassen und proaktive MaRnahmen fiir die Um-
setzung im operativen Bereich festzulegen. Im Vordergrund stehen hier die Aus-
wahl, Kontrolle und Steuerung der Dienstleister sowie die Umsetzung der MaRnah-
men im Rahmen von Projekten.

Der/die Mitarbeiter/in tragt maRgeblich zur Definition der mittel- und langfristigen
Planung der IT-Infrastruktur und der Definition der IT-Konzernstandards im IT-
Clientbereich bei uns steuert die Beschaffung der IT-Clientinfrastruktur.

Er/Sie tritt im internen Kundenbereich, insbesondere im VIP Bereich, als IT-Berater
auf und fiihrt Eskalationen und Urgenzen im Rahmen der Serviceerbringung durch.

Die Gestaltung/Mitarbeit bei der Serviceprozessdefinition und — optimierung z3hlt
ebenfalls in das Aufgabengebiet.

Im Bereich Informationssicherheit unterstiitzt er hierbei prozessbasierende-, tech-
nische- und Berechtigungsaudits und setzt abgeleitete Ergebnisse im operativen
Bereich u m.

Erfahrung mit den Besonderheiten einer groRen internationalen Organisation soll-
te vorhanden sein.

* Koordination und Uberwachung der Dienstleister (SLM)

* Umsetzten und mitarbeiten in IT- und Kundenprojekten

* Eskalations- und Qualitdtsmanagement

* Erstellung von technischen Dokumentationen und Richtlinien und deren
Uberwachung

* Projektmanagement (planen und umsetzten von IT- und Kundenprojekten)
* Erstellung von Richtlinien und Uberwachung

* SLM/Dienstleistersteuerung

* Kundenorientiertes Denken und Handeln

*  Englisch

*  Ausbildung betreffend Microsoftprodukte im Clientumfeld
* Netzwerk und Server Technik

*  SAP

office@makeit.at

* Aktueller CV in elektronischer Form
* Zeugnisse und Zertifikate absolvierter Fortbildungen
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